M'Arrica

linea di supermercati con autentici
prodotiti atricani.
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Storia dell'impresa

l'idea nasce da delle semplici
raQazze a cui mancavano le
loro radici e 8f sono chieste:
al Qiorno d'oQQi it nostri
coeatanei cosa cercano”’

NON S8OLO EMOZIONI MA ES8PLERIENZE
AUTENTICHE . Abbiamo pensato di ereare un
luoQo in cui 8i possa sperimentare cosa vuol dire
venire da un paese o ancora meglio un continente
completamente diverso dal nostro, ma comunque
vicino a noti




Sviluppo dell'impresa

Abbiamo creato non un semplice
Supermercato ma un viaQreio attraverso un
continente povero ma ricchissimo di cultura:
| YA\ &) 271 (@FAN

Abbiamo deciso di aprire il nostro primo neQozio nealla
nostra citta natale Milano con una collaborazione dei nostri
15 dipendenti, per far conoscere at cittadint milanesti le
bellezze che otfre la nostra cultura e rendere accessibili i
Qusti, I colori e | costumi a chi non ha la possibilita di poter
tornare a “casa’ la casa la portiamo noi

vendita di prodotti alimentari e quotidiani



PUNTIT DI
VISTA B PUNTI
D1 FORZA

Pensiamo che la nostra impresa abbia la possibilita
di aver successo perche puntiamo al futuro
dell'inclusione e la solidarieta tra nazioni diverse.

I fondatori riescono a lavorare in armonia date le
loro diverse italo-atfricane.

Offriamo prodotti di tutti i tipi, daQli alimenti come
pane, farina, pesace, carne ¢ anche semplici verdure.
La maQQior parte dei nostri prodotiti ¢ importata
saettiimanalmente dai loro paesi di origine come le
foQlie d'uva tipiche dell'biitto.




Rigschi d'impresa e

prevenzioni

1.Perdita della merce per instabilita politica o
economica dei paesi fornitori o per eventi
climatici.

2.Rischio per insuccesso commerciale per

pregiudizi della clientela.

1.Magazzini di riserva con scorte trimestrali.

2.-Pubblicita e attivita di promoting, gruppo
organizzativi di PR e eventi settimanali.



RISCHI PURI

1 Incendio

2 P'urto

5 Incidente sul lavoro

4 Infortuni clienti / Danni ai terzi
S Danni per maltempo

8 Parassiti

PREVENZIONI

1 Impianti antincendio; manutenzione periodica delle misure di sicurezza

2 Sistemi di allarme; Quardia Qiurata

B8 Corsgo sulla sicurezza obbligatorio, digspositivi protezione individuale (8carpe
antinfortunistica)

4 InQredienti e aller@eni ben evidenti e dichiarati sui prodotti, seQnaletica visibile nel
punto vendita

(pavimenti bagnati, uscite di sicurezza, eca.)

S Infrastrutture piu solide (vetri doppi, sistema fognario...)

B Prodotti speciticit antiparassitari; controlli e disintestazioni periodiche

ASSICURAZIONI

1 BEventi catastrotali

2 Purto

5 Tutiela leQale ; Assicurazione sanitaria
4 Riesponsgabilita civile verso terzi

S Salvastagione ; Flenomeno elettrico

8 Assicurazione iQiene
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Studio di un caso d'impresa

[LO 8S8corso mese, uno dei nostri clienti, un
anziano ha sotterto di intossicazione
alimentare, a causa di un prodotto che
aveva acquistato quello stesso Qiorno nel
Nostro punto vendita.

Investiando siamo rimasti scioceati nello
s8coprire che uno dei nostri dipendenti non
aveva seqQuito il protocollo di cura e
salezione dei prodotti, dimenticandosi di
gostituirlio prima della data di Sscadenza
piportata sul prodotto.




Danno diretto

Il cliente e stato ricoverato durQenza in
ospedale dove Qli ¢ stato diaQnosticato un
Qrave casgo di intossicazione alimentare
causata dal nostro prodotto mal conservato.
1l cliente ha quindi deciso di tare causa al
NoStro supermercato per essere risarcito.




Danno indiretto

Nonostante il cliente coinvolto nellincidente
s8ia stato abbondantemente rimborsato, ha
persistito nel danneQliare la nostra immagine
tramite commenti seradevoli suil social e la
ditfusione di una cattiva reputazione della
nostra attivita.

A causa di tale pubblicita neQativa, il
consumatore medio 8i ostina a non acquistare
nel nostro supermercato.




Azioni di prevenzione
riparazione

Prima di tutto abbiamo mandato le nostre piu cordiali
sause per l'accaduto. Abbiamo utilizzato l'assicurazione
RC Protessionale per danni a terzi allo scopo di risaraire
il cliente infortunato.Dopo 'accaduto abbiamo preso
delle misure drastiche riQuardo il dipendente in
questione, assicurando che sia sospeso
permanentemente dalla nostra attivita imprenditoriale e
assicurandoci che tutti i nostri dipendenti seQuano il
protocollo stabilito per la sicurezza e l'iRiene dei nostni
prodotti. Informiamo il pubblico che ogni nostro
dipendente verra adeQuatamente formato per evitare il
ripetersi dell'incidente
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